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REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO

O funcionamento e utilizagdo das instalagcdes da Piscina da
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de
Esmoriz ficam subordinados ao disposto no presente
regulamento, podendo, a qualquer momento, serem
alteradas, sem aviso prévio, desde que as alteragdes sejam
aprovadas pela Dire¢do da Associagdo e afixadas em local
visivel.

Constitui objetivo do presente regulamento definir a forma de
utilizacdo e de tarefas inerentes ao funcionamento e gestao
do complexo, designadamente no que diz respeito ao quadro
de pessoal, hordrios, seguranga, higiene, a forma de gestdo e
de exploragdo, para todos quantos pretendam frequentar
estas instalagdes.

O presente regulamento diz respeito a todas as atividades
desenvolvidas no Complexo das Piscinas da Associagao
Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Esmoriz.

1 - OBJECTIVOS

A Piscina destina-se a pratica da Natagdo nas suas varias
etapas: Adaptagdo, Iniciagdo, Aperfeicoamento, Intensivo,
Treino e Manutengdo, assim como outras vertentes aquaticas,
como: Natagdo Pura, Hidroginastica, Hidroterapia, Hidro
Sénior, Aqua-Bike e Natagdo para Populagdes Especiais,
sempre que haja disponibilidade e alunos interessados.

2 - DIREITO DE ADMISSAO

Serd reservado o direito de admissao.

Sera dada prioridade aos Sécios Efetivos e aos utentes
residentes no Concelho de Ovar.

Os Bombeiros, Diretores e Fanfarristas desta corporagdo tém
outros beneficios constantes da tabela anexa a este
regulamento, podendo ser atualizada sempre que a Diregao
assim o entender e conforme seja necessario.

3 - CALENDARIZAGCAO / HORARIO

A piscina funciona durante todo o ano com exce¢do do més de
agosto, durante o qual estara encerrada para manutencgdo e
limpeza.

O Ano Letivo da Escola de Natagdo tem seu inicio em
setembro e término em julho. A piscina encerrard nos
Feriados Nacionais e nos dias 24, 26, 31 dezembro e 2 janeiro,
ndo havendo lugar a aulas durante estes dias. A piscina
funciona de Segunda-Feira a Domingo, conforme hordrio
abaixo, podendo este ser alterado ou reajustado, desde que as
condicBes de funcionamento o justifiquem ou por imposicdo
da DGS em eventual quadro de pandemia ou outro. Devera
ser cumprido o plano de contingéncia em vigor num eventual
quadro de emergéncia.

O horario de utilizagdo da Piscina serd de Segunda a Sexta-
feira, das 9:00 as 21:00, aos Sabados das 9:00 as 12:30 e das
15:00 as 18:00 e aos Domingos das 9.00h as 12:30. As
instalacdes encerrardo de Segunda a Sexta as 21:30, aos

Sdbados as 13h e as 18:30 e aos Domingos as 13h. Sdo
concedidos no maximo 30 minutos para banho e troca de
roupa apods o horario de utilizagdo pelo que deverdao cumprir
escrupulosamente o hordrio de encerramento afixado.

Os utentes que pretendam frequentar a piscina em Regime de
Utilizacdo Livre devem ter mais de 12 anos quando ndo
acompanhados por um adulto e ter em atengdo que este
modo de frequéncia ndo é possivel em todos os horarios, pelo
que estd sujeito a marcagdo prévia.

Anualmente, serdo afixadas as tarifas para a utilizagdo da
piscina da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios
de Esmoriz.

4- INSCRICOES E RENOVACOES

Ainscricdo € Unica, sendo indispensavel a apresentagdo dos
seguintes documentos:

» Preenchimento da Ficha de Inscrigdo;

» Assinatura do Termo de Responsabilidade, que
declara a inexisténcia de quaisquer contraindicagbes para a
pratica da atividade em que se inscreve, assim como a
auséncia de doengas infetocontagiosas por parte do inscrito.
Tem a validade de um ano;

» Preenchimento da Declaragdo de Privacidade;

» Preenchimento de Ficha de Sdcio dos Bombeiros;

» Efetuar o pagamento do Seguro de Acidentes
Pessoais (Decreto-Lei 385/99 de 28 de setembro, artigo 139),
vdlido e renovdvel pelo periodo de 1 ano;

> Efetuar o pagamento da mensalidade relativa ao

servico solicitado, juntamente com o ultimo més de atividade
(julho).
Sempre que o aluno ndo tenha vaga na turma pretendida
podera preencher uma ficha de pré-inscri¢do, ficando em Lista
de Espera, sendo contactado logo que surja vaga na turma
que solicitou. As inscricdes efetuadas entre o dia 15 e o final
do més terdo 50% de reducdo na mensalidade desse mesmo
més. Quem desejar efetuar Renovagdao num novo Ano Letivo,
podera fazé-lo durante periodo proprio, afixado previamente
pela Dire¢do Técnica. Neste periodo, os utentes poderdo
escolher o horario para o ano letivo seguinte.

5 - FORMACAO DE CLASSES

De acordo com o programa técnico-pedagdgico adotado,
serdo formadas turmas respeitando o Nivel de Aprendizagem
e a ldade dos alunos. Ndo podera haver inscrigdes nas turmas
sempre que estas ja possuam o numero maximo de alunos
previstos. Caso o aluno, esteja inscrito numa turma e pague
aulas avulso, a sua vaga poderd ser ocupada por outro aluno,
se este faltar mais de metade do més (3 aulas consecutivas).
Este programa pode ser consultado ou pedido nos Servigos
Administrativos da piscina. As aulas funcionardo com um
nimero minimo e um nUmero maximo de alunos,
dependendo da atividade. Cada aula terd a duragdo de 45
minutos, com excecdo de aulas com caracteristicas especiais,
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que terdo a duragdo determinada previamente ao seu inicio.

6 — TESTES DE AVALIAGAO DIAGNOSTICA

Todos os utentes da Escola de Natagdo, quando inscritos pela
primeira vez, serdo chamados a realizar um teste de avaliagdo
pratico das suas capacidades, ministrado por um professor da
escola, para que sejam colocados no nivel de aprendizagem
adequado ao seu estado de desenvolvimento. No entanto,
poderdo ser dispensados deste teste os utentes que ndo
tenham qualquer tipo de adaptagdo ao meio aquatico ja
realizada.

7 — INFORMAGAO DA AVALIACAO TECNICO-PEDAGOGICA

Semestralmente, ou seja, a meio da época (fevereiro), todos
os utentes da Escola de Natagdo serdo avaliados
qualitativamente, de modo a fornecer uma indicagdo sobre a
sua evolugdo e estado da sua aprendizagem. Esta avaliagao
sera fornecida individualmente a todos os utentes, mediante
pedido da mesma.

8 - CONTACTO COM OS PROFESSORES OU DIRECTOR
TECNICO

Todos os contactos, informagbes e sugestdes que dizem
respeito ao funcionamento da piscina e que ndo possam ser
resolvidos na secretaria, deverdo ser comunicados, oralmente
ou por escrito, ao Diretor Técnico das instalagdes.

Os contactos acerca da evolugdo de um aluno, por exemplo, o
seu educando, poderdo ser obtidos, fora do hordrio das aulas
com o Professor do mesmo, ou através do contacto com o
Diretor Técnico da piscina.

9 - FORMAGCAO DE TURMAS DE HIDROGINASTICA E DE
OUTRAS ACTIVIDADES AQUATICAS

As aulas terdo a duragdo de cerca de 45 minutos, com
frequéncia de uma, duas, trés ou quatro vezes por semana, e
com funcionamento em tudo iguais as aulas de natagdo pura
(regras de inscrigdo, renovagdo, pagamentos, normas de
utilizacdo e higiene, suspensdo de aulas e seguros do
praticante).

10 — REGIME LIVRE

Os utentes da piscina que pretendam a utilizacgdo da mesma
em Regime Livre poderdo fazé-lo adquirindo entradas
individuais, para o Regime de N3o Socio e Sdcios Efetivos.
Estes utentes terdo 90 minutos para utilizarem as instalacdes,
desde a entrada pelos torniquetes até a saida pelo mesmo
local. Na entrada sera entregue um cartdo deste servico, a ser
devolvido a saida das instalagdes.

A AHBVE reserva-se o direito de alterar o hordério de utilizagdo
das instalagdes em Regime Livre, devido a necessidades de

espago para as turmas.

Se estiver em vigor o Plano de Contingéncia, qualquer
utente/pessoa que pretenda utilizar a piscina em Regime Livre
tera obrigatoriamente de entrar em contacto com a piscina e
efetuar marcagdo, mediante a disponibilidade para Regime
Livre. As reservas sdo realizadas, exclusivamente, através dos
contactos telefénicos: 910 580 512 e 256 752 280.

11 - AULAS DE GRUPO

O numero maximo de participantes nestas aulas encontra-se
condicionado em fungdo do espago fisico da sala e dos
instrumentos e equipamentos disponiveis.

Sempre que uma aula implique a utilizagdo de equipamentos e
instrumentos, deverd o utente responsabilizar-se pela sua
adequada utilizacdo e arrumagdo no final da aula. Ndo é
permitido o uso de calgado utilizado no exterior. E proibida a
utilizagcdo de telemoveis durante as aulas.

12 - PREGARIO E FORMAS DE PAGAMENTO

Os precos sdo os constantes nas tabelas afixadas nas
instalagGes e anexas a este regulamento.

Os pagamentos podem ser realizados em numerario, MB, MB
Way ou débito direto.

A data da inscricio ou renovacgdo acresce o valor anual do
Seguro de Acidentes Pessoais e o custo do cartdo. O
pagamento da quota de sdcio devera ser efetuado no més de
setembro (no caso de primeira inscricdo) e até ao més de
maio, nos anos seguintes, sob pena de perder o direito aos
descontos.

Todos os alunos que desistam ou tenham deixado de efetuar o
pagamento devido, perdem consequentemente as regalias de
que usufruem, perdendo também o direito a frequentar o més
de julho, mesmo ja tendo pago este més.

Em caso de extravio do cartdo, a 22 via do mesmo tem o custo
de 5 Euros.

13 - MENSALIDADES
(Aplicam-se a todos os utentes: particulares e protocolos)

O aluno apenas esta efetivamente inscrito apds o pagamento
da primeira mensalidade, ndao havendo situa¢Ges de reserva
de vagas. Como tal, a primeira mensalidade terd de ser paga
antes do aluno iniciar a sua pratica. Todas as restantes
mensalidades terdo de ser pagas até ao dia 10 do més em
curso.

A partir do dia 10 atras referido, o pagamento sera acrescido
de uma taxa de 4(quatro) Euros sobre o valor em divida,
exceto se o dia 10 for domingo ou feriado, caso em que o dia
limite de pagamento sera no primeiro dia util seguinte.

Se até ao dia 25 do mesmo més, o utente ndo regularizar a sua
situacdo ou ndo apresentar justificacdo para a falta, perdera
todos os direitos. O pessoal que pertence ao Grupo de
Nadadores-Salvadores do Corpo de Bombeiros de Esmoriz,
tém direito a duas horas por semana de utilizacdo da piscina
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para formacgao, em horario a definir com o Diretor Técnico.
Para utilizagdo da piscina, todo o pessoal estd obrigado a
cumprir com as regras de funcionamento, aprovadas em
Regulamento Interno.

14 - CACIFOS E ALOQUETES

Cada utente devera possuir um aloquete de forma a poder
guardar os seus pertences durante o periodo de atividade, na
Piscina. No final da utilizagdo do cacifo, este devera ficar
aberto.

15 - SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

Todos os utentes aderentes estdo cobertos por um Seguro de
Acidentes Pessoais (Decreto-Lei 385/99 de 28 de setembro,
artigo 139) desde que mantenham regularizada a situagdo
para com a piscina. O Seguro de Acidentes Pessoais é anual e
deve ser renovado a data do seu vencimento. Este seguro
cobre: despesas de tratamento, morte e invalidez
permanente. Os utentes que frequentam a piscina através de
um equipamento social educativo, devem anexar a apélice de
seguro ao contrato. Nestes casos, a formalizagdo da inscrigdo
individual é obrigatoria.

N3o serdo da responsabilidade da piscina os acidentes
decorrentes de imprevidéncia ou de ma utilizacdo das
instalagOes. Sendo que o acidente tera de ser comunicado na
hora ao professor e nadador-salvador de servico. Os
acompanhantes de bebés até 8 anos ou de pessoas com
mobilidade reduzida/NEE s3o obrigados a pagar seguro, o
mesmo se aplica a utentes provenientes da Clinica e Ginasio.

16 — RESPONSABILIDADE CIVI

L

Os danos ou extravios causados em bens do patriménio da
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de
Esmoriz serdo pagos pelos responsaveis por esses danos,
efetuando o depdsito do custo de acordo com o inventario ou
estimativa feita pelo responsavel do complexo de piscinas,
acrescida dos custos de instalagdo ou reparagao.

17 — NORMAS DE DISCIPLINA E HIGIENE

Nao é permitido:

» correr ou fazer demasiado ruido, arremessar objetos,
utilizar o material pedagégico indevidamente ou provocar
quaisquer situacBes que conduzam a indisciplina ou
perturbem o bom funcionamento das aulas;

» andar sem cal¢cado apropriado na zona de pé descalco da
piscina, assim como empurrar pessoas ou objetos para dentro
de 4gua;

» aentrada a animais;

» tomar qualquer alimento ou bebida, incluindo gelados,
refrigerantes e pastilhas elasticas;

> a utilizacdo de objetos cortantes como brincos ou anéis
pontiagudos, colares, ganchos, assim como pinturas e cremes

no rosto e corpo, ou tatuagens e decalques nao definitivos;

» entrar para a dgua sem autorizagdo do professor;

» fumar ou cuspir no espaco da piscina;

» entrar na zona limitada pelos torniquetes até 12 minutos
antes do inicio da aula;

» utilizar a piscina em situagBes especificas: doencas
infeciosas (de pele — verrugas, micoses...,, respiratorias,
gastrointestinais); doengas  crdnicas, disturbios de
comportamento ou perturbagdes psicoldgicas ndo controladas
e em casos de imunossupressdo. Nestes casos, deverd haver
um atestado médico que comprove a possibilidade de utilizar
a piscina.

» a reentrada de um utente que tenha vomitado, tido
diarreia ou hemorragia, durante a pratica desportiva.

E obrigatério:

» uso de chinelos e touca, bem como fato de banho de
natacdo (os calgdes dos homens devem ser justos e ndo do
tipo “bermudas” ou outros calgdes que ndo de natagdo);

» Uso de cueca impermedvel adequada, por parte de bebés,
criangas e utentes que ndo tenham o devido controlo de
esfincteres.

» o0 banho de chuveiro e a passagem pelo lava-pés, antes de
entrar na piscina;

» prevenir as criancas para fazerem as necessidades
fisioldgicas antes de sairem do balneario e se deslocarem para
o recinto da aula. Devem ainda ser prevenidos para apds a
aula tomarem novamente banho, secando bem, sobretudo o
cabelo, os ouvidos e os espagos entre os dedos dos pés;

» o0s utentes com lesbes abertas, com pensos, ligaduras,
doengas de olhos ou ouvidos, ndo poderdo frequentar a
piscina enquanto estas ndo se comprovarem como
devidamente curadas;

» abandonar a zona limitada pelos torniquetes até 25
minutos apos a conclusdo da aula.

O incumprimento destas premissas podera levar a suspensao
temporaria da matricula, por um periodo a definir pela
Direcdo, consoante a gravidade da situagdo.

18 - ACOMPANHANTES

Sé poderdo ser acompanhados utentes com idade inferior a 8
(oito) anos inclusive; ou, em casos especiais, como utentes
com necessidades educativas especiais, serdo tratados na
secretaria/rece¢do da piscina. Criangas até 5 anos, inclusive,
poderdo ser acompanhados para qualquer um dos balnearios
(Masc/Fem); maiores de 6 anos, caso o acompanhante seja do
sexo oposto, devem ser acompanhados no balnedrio das
criangas.

Apds o acompanhamento ao utente, o acompanhante deve
abandonar a zona dos balnearios, saindo para a zona exterior
a limitada pelos torniquetes. O acompanhamento apds a aula
deverd ser realizado da mesma forma, com passagem pelo
torniquete de acesso aos balnedrios, no momento da
conclusdo da aula.
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A entrada dos acompanhantes pelos torniquetes é facilitada
por cartdo proprio para o efeito (Cartdo de Acompanhante),
fornecido na rece¢do. Em caso de extravio do cartdo, a 22 via
do mesmo custard 5 Euros.

Apds o acompanhamento aos utentes é expressamente
proibida a permanéncia dos acompanhantes na zona limitada
pelos torniquetes.

19 - SUSPENSAO TEMPORARIA OU DEFINITIVA DAS AULAS

Os Sécio Efetivos poderdo pedir a suspensdo temporaria das
aulas, unicamente em situagdes (doenga, compromisso
profissional), devidamente comprovadas com documento
adequado, apresentado até ao quinto dia util apds a falta. Se a
suspensdo durar entre 15 dias a um meés, serd solicitado o
pagamento de 50% da mensalidade; se a suspensdo durar
mais de 30 dias, o utente ficard obrigado ao pagamento de
25% da sua mensalidade.

N&o havera direito a reembolso em caso de desisténcia.

Apds o prazo definido como prazo limite para regularizar
situagbes de ndo pagamento (até dia 25 de cada més), o
utente em falta poderad ser excluido da sua classe.

20 — SUSPENSAO DAS ACTIVIDADES LETIVAS

As atividades nas instalagGes podem ser suspensas por
motivos de:
» avaria no equipamento ou instalagGes;
» provas desportivas;
» calendério (feriados
municipal);
» outras datas previamente estipuladas;
» outros motivos de forca maior.

nacionais, religiosos e

Sempre que possivel, a interrup¢do extraordindria desta
atividade serd comunicada aos utentes conforme for mais facil
e eficiente, e conforme seja o motivo de tal interrupgdo. Este
tipo de interrupgdo ndao cumpre qualquer dedug¢do das taxas
de utilizacdo ou qualquer tipo de compensagdo de aulas. O
mesmo se aplica em caso de absentismos pontuais,
justificados ou ndo, dada a lotagdo maxima das turmas.

21 — DISPOSICOES FINAIS

Os utentes devem comunicar com a maior brevidade possivel
quaisquer alteracdes de residéncia ou contactos, fornecidos
aquando da inscrigao;

N3do é permitida a venda de bens ou servigos, bem como a
publicitagdo através de panfletos, catalogos ou outros meios
publicitdrios dentro das instalagdes da AHBVE sem autorizagdo
da Direcao;

Serd impedido o acesso as instalacbes a quem se recusar
pagar os servicos e a quem ndo apresente comportamento
adequado, provocando disturbios ou atos de violéncia;

A AHBVE compromete-se a manter as suas instalagdes com
equipamentos adequados e profissionais credenciados,
mantendo boas condi¢des ambientais, apropriadas a pratica

de exercicio fisico;

Os utentes tomardo conhecimento do presente regulamento
aquando da inscri¢do, declarando que estdo cientes de todo o
seu conteudo. Este estard também afixado em local visivel na
rececdo, e quando efetuarem a inscri¢do sera facultado copia
do regulamento.

O presente regulamento é parte integrante da ficha de
inscricdo, sendo dele indissocidvel para todos os efeitos
formais e legais;

N3do poderdo ser imputadas a AHBVE, responsabilidades no
caso de furtos ou estragos ocorridos nas suas instalagdes, quer
em objetos ou valores pessoais, quer em Vviaturas
estacionadas nas areas envolventes;

Qualquer ocorréncia nos espagos concessionados pela AHBVE
é da responsabilidade dos concessionarios;

A Piscina dispde de livro de reclamagdes e de satisfagao.

A admissdao como utente pressupde por parte do proponente
a aceitacdo e o cumprimento integral de todas as condigdes e
normas do regulamento;

A alegagdo de desconhecimento deste regulamento ndo
poderd ser aceite como argumento para o ndo cumprimento
do mesmo;

A AHBVE reserva-se o direito de alterar o presente
regulamento, bastando para o efeito uma comunicagdo geral
em local bem visivel.

22 -COVID-19

As recomendacgdes do Servico Nacional de Salude deverdo ser
cumpridas assim como o Plano de Contingéncia, caso esteja
em vigor. Ndo devera frequentar a piscina no caso de se
encontrar doente. Deverdo respeitar as demais normas em
vigor.

23— CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste regulamento serdo analisados pela
Dire¢do da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios
de Esmoriz, aos quais serd dada a resposta mais breve
possivel.

A Direcao
Aprovado em reunido de Dire¢do, no dia 20 de junho de 2024.

Telef. 256 752 280
Telem. 910 580 512 | 911 917 001

Rua Angelo Correia n°63
3885-698 ESMORIZ

piscina@bvesmoriz.pt
www.bvesmoriz.pt
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